
 چكیده 
. گرددمیحوادث ترافیکی، یکی از مشکلات اصلی بهداشت عمومی در کشور ایران محسوب  و عوارض ناشی از ومیرمرگ مقدمه:

 در مداخله و ایجاده کیتراف ادثهح درصحنه ایحرفهغیرکنندگان مداخله تماشاگران صحنه حادثه و حضور تجمع ما کشور در

 صورتبهدر این پژوهش تلاش شده است . گردندمی ی در این زمینهمشکلات بروز باعث گاهی و بوده معمول امدادرسانی امر

ان کنندگمداخله تیریمدراهکارهای پیشنهادی و عملیاتی لازم جهت  و این تجمعات بر صحنه حادثه تأثیراتعلل و اختصاصی 

حادثه ترافیک  درصحنه ایکنندگان غیرحرفهمداخلهبررسی و مدلی جهت مدیریت  ایجاده کیتراف ادثهح درصحنه ایغیرحرفه

 گردد. ارائه ایجاده

محقق ساخته و در سه استان منتخب به بررسی  یستلچک یلهوسبهمرحله انجام شد. در مرحله اول پنج این پژوهش در  روش:

در مرحله دوم، جهت شناسایی تجارب امدادگران و انگیزه حوادث ترافیکی پرداخته شد.  درصحنهوضعیت حضور و مداخله مردم 

در مرحله سوم مصاحبه( استفاده گردید.  75) یافتهساختارروش کیفی تحلیل محتوی و مصاحبه نیمه از  ، درصحنهمردم حاضر 

دانش و  و شد برگزار ایحرفهنفر از رانندگان  182پژوهش دوره آموزشی با محوریت مدیریت مصدومان حوادث ترافیکی برای 

 شرکت با تلفنی مصاحبه طریق از هاتجربه و میزان کابرد آموزه ه،ماه 6پس از گذشت دوره  ینهمچن شد، بررسی رانندگان نگرش

 یاعتبارسنج اولیه مدل ی،استفاده از روش دلف باو  ها استخراجمولفهمرحله چهارم پژوهش،  درقرار گرفت.  یابیارز مورد کنندگان

 . یدو ارائه گرد یینتب ییمدل نها پنجم، مرحله در. شد

درصد نیز همراه با مداخلات مردمی بوده  9/69درصد همراه با تجمع مردم بوده و  6/39، شدهثبت هاییتمأموراز کل : هایافته

جام حادثه و ان درصحنه. همچنین بین تجمع مردم ستصحنه بوده ا گرتماشا عنوانبه، حادثه درصحنهاست. بیشترین نقش مردم 

داری وجود داشت. بین تعداد مصدومین حادثه و تعداد افراد ران و تعداد مصدومین ارتباط معنامداخله قبل از رسیدن امدادگ

امدادی، مردم،  سازماناصلی در رابطه با علل تجمع، محیط،  یهامضمون ازجملهوجود داشت.  یمعناداررابطه  کنندهتجمع

 ازجمله. هستامدادی  یهاسازمان و دیدگانیبآسحادثه بر  درصحنهتجمع مردم  یراتتأثآموزش، فرهنگ و قانون بودند. 

، آموزش مدیریت صحنه حادثه ترافیکی، ارتقاء عملکرد اییرحرفهکنندگان غمداخلهراهکارهای پیشنهادی جهت مدیریت 

باعث افزایش سطح دانش و  ایحرفهاز قانون بوده است. آموزش رانندگان  یریگبهرهو  هایتظرفامدادی، استفاده از  یهاسازمان

نفر در  205نفر از رانندگان در مصاحبه تلفنی شرکت داشتند که از این تعداد،  122(. همچنین p < 002/0شد ) هاآننگرش 

استخراج  از پس .اندداشتهحادثه توقف  درصحنهاین افراد درصد  38شش ماه گذشته با صحنه حادثه ترافیکی برخورد داشتند که 

  .ردیدگپیشنهاد  ایکنندگان غیرحرفهجی شد و مدل نهایی مدیریت مداخلهاعتبارسن ، مدل اولیهیروش دلف با استفاده از ها،مولفه

یابند یمامدادی در سر صحنه حادثه ترافیکی حضور  یهاسازمانبا قبول این واقعیت که در اکثر موارد مردم زودتر از : گیرینتیجه

ترافیکی نقش اساسی دارد، لذا توجه به  هاییبآسناشی از  یروممرگبه مصدومین و کاهش  یرسانکمکزمان در بحث  کهیناو 

یر بسزایی أثتتواند یماولیه  دهندگانپاسخبه  اییرحرفهغکنندگان مداخلهاستفاده بهینه از این حضور مردم و تبدیل هرچه بیشتر 

 در کاهش عوارض ناشی از این نوع حوادث داشته باشد.

ه، صحنه حادثایجادهامدادی، حوادث ترافیک  هایسازماناولیه،  دهندگانپاسخ، ایکنندگان غیرحرفهمداخلهکلمات کلیدی: 

 


